
  

Gewusst wie: 
Wegweiser Instituts-
ambulanz

Klinik für seelische Gesundheit im  
Kindes- und Jugendalter

Terminabsprachen und allgemeine Fragen
Montag—Donnerstag  
10.30—12 Uhr und 12.30—14.30 Uhr
Freitag 10.30—12 Uhr und 12.30—14 Uhr
Tel 030 7882-2859 · Fax -2353

Terminvergabe für privat Krankenversicherte 
und Selbstzahler 
Chefarztsekretariat · 030 7882-2036

Außerhalb der Sprechzeiten der Instituts- 
ambulanz können Sie sich im Notfall  
an unsere Erste Hilfe für Kinder wenden:  
030 7882-2710.

St. Joseph Krankenhaus Berlin Tempelhof
Akademisches Lehrkrankenhaus
Wüsthoffstraße 15 · 12101 Berlin

Klinik für seelische Gesundheit im Kindes- und  
Jugendalter
Chefarzt Dr. Hans Willner · Tel 030 7882-2036  
sgkj@sjk.de · Eingang Wintgensstraße
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Öffentliche Verkehrsmittel · Haltestellen
  Bus 140 · Wüsthoffstraße
  Bus 248 · Bäumerplan
  Bus 184/248 · Gontermannstraße 
  Platz der Luftbrücke (Bus 248) 
  Tempelhof (Bus 184) 
  Südkreuz (Bus 248, 184) · Tempelhof (Bus 184) 

Wüsthoffstraße

Wintgensstraße

G
on

te
rm

an
ns

tr
aß

e

B
äu

m
er

pl
an

Werner-Voß-Damm

B
oe

lc
ke

st
ra

ße

Te
m

pe
lh

of
er

 D
am

m

Loewenhardtdam
m

M
an

fr
ed

-v
on

-R
ic

ht
ho

fe
n-

St
ra

ße

184, 248

248

140

Südkreuz

sj
k.
de

Kontakte
  und Terminvergabe



  

Erste
      Anlaufstelle

Liebe Kinder und Jugendliche,
Liebe Eltern,

unsere Institutsambulanz steht jungen Patienten 
bis zum Alter von 18 Jahren mit allen Formen  
psychischer Probleme und Erkrankungen offen.  
In der akuten Situation sind wir häufig erste  
Anlaufstelle für Kinder oder Jugendliche und ihre 
Bezugspersonen.

Die Diagnose der Erkrankung und ihre Therapie 
erfolgen ambulant; darüber hinaus prüfen unsere 
Mitarbeiter, ob der jeweilige Patient stationär  
oder teilstationär in die Klinik für seelische Gesund-
heit im Kindes- und Jugendalter aufgenommen 
werden muss. Ist dies der Fall, finden auch die 
vorstationäre Diagnostik sowie die nachstationäre 
Therapie und Betreuung in der Institutsambulanz 
statt. Dafür arbeiten unsere Mitarbeiter nach 
Einwilligung der Sorgeberechtigten beispielsweise 
eng mit Kollegen aus Arztpraxen, Einrichtungen des 
Gesundheits-wesens, der Jugendhilfe ebenso wie 
mit der Schule des Patienten zusammen.

Ein Arzt oder Psychologe der Institutsambulanz ist 
während des gesamten Behandlungszeitraums  
Ihr Ansprechpartner. Dieser sogenannte Fallführen-
de betreut den Patient und seine Bezugspersonen  
von Anfang an und leitet ggf. die Therapie ein.  
Deshalb führt er auch das Erstgespräch mit allen 
Beteiligten. Bitte bringen Sie dafür sämtliche Vor-
befunde und verfügbare Unterlagen mit.
 
Einzelne diagnostische Termine finden später bei 
unterschiedlichen Mitarbeitern der Klinik statt.

Im Laufe von Diagnostik und Therapie werden meh-
rere, individuell abgestimmte Termine vereinbart, 
an denen entweder nur der Patient, nur seine Eltern 
oder alle gemeinsam teilnehmen. Zu Beginn erhal-
ten Sie einen Zettel, auf dem sämtliche Termine und 
Informationen vermerkt sind. Bitte heben Sie die-
sen Zettel sorgfältig auf und halten Sie die Termine 
unbedingt ein. Sollte das einmal nicht möglich sein, 
geben Sie dem Fallführenden rechtzeitig Bescheid.

Mögliche Termine
In Einzelgesprächen wollen wir Sie und Ihre Familien-
geschichte kennenlernen. So können wir uns  
ein Bild davon machen, wie sich das Kind oder  
der Jugendliche entwickelt und was zur Vorstellung 
in der Institutsambulanz geführt hat. Diese Termine 
finden meist bei Ihrem fallführenden Arzt oder  
Psychologen statt.

Eine psychologische Leistungsdiagnostik wird bei 
Schulleistungs- oder Konzentrationsproblemen am 
Vormittag durchgeführt und kann z. B. Hinweise auf  
eine schulische Über- oder Unterforderung geben. 

Bei der körperlichen Untersuchung überprüfen wir, 
ob die Symptome, mit denen der Patient in der  
Institutsambulanz vorgestellt wurde, mit einer kör-
perlichen Erkrankung zusammenhängen. Eventuell 
ist dafür auch eine Blutentnahme notwendig. 
Mindestens ein Elternteil sollte das Kind oder den 

Jugendlichen begleiten. Bitte bringen Sie das  
gelbe Untersuchungsheft mit.

Psychologische Testverfahren, individuell auf  
die Symptome des Patienten abgestimmt, kommen 
zum Einsatz, um beispielsweise Ängsten,  
Trauer oder anderen Problemen auf den Grund  
zu gehen. 

Weitere Termine können — abhängig von der 
individuellen Situation — in der Ergo- oder Musik-
therapie, der Logopädie und der Neuropädiatrie 
vereinbart werden. Möglich sind zudem Unter-
suchungen wie EKG oder EEG und die Beratung 
durch die Mitarbeiterin des Sozialdienstes.

Für reibungslose Abläufe — bitte helfen Sie mit:
| Hat sich Ihre Adresse oder Telefonnummer  
 geändert, informieren Sie uns zeitnah.
| Bringen Sie zu Quartalsbeginn stets die Kran-  
 kenversichertenkarte Ihres Kindes mit.
| Haben Sie einen Termin, melden Sie sich zuerst  
 bei der Anmeldung. Ist diese nicht besetzt,   
 nehmen Sie im Wartebereich Platz.
| Benötigen Sie Rezepte oder Verordnungen,  
 informieren Sie uns einen Werktag zuvor tele-
 fonisch oder per Fax.

Wir behandeln überwiegend Kinder und Jugend-
liche aus unseren Pflichtversorgungsgebieten 
Steglitz-Zehlendorf und Tempelhof-Schöneberg, 
nach Absprache auch aus anderen Berliner  
Stadtteilen und dem Umland.

Wissenswertes


